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1. Información de la entidad

1.1 Misión y Visión Misión y Visión ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) 2010-12-15 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/quienes-somos/ Oficina de Planeación Corporativa Gerencia General
1.3 Estructura Orgánica Estructura Orgánica / Organigrama ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/gobierno-corporativo/ División Recursos Humanos Secretaria General y Asesoría Legal
1.4 Directorio Institucional Puntos de Servicio / Horario de Atención ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2025 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/puntos-de-atencion/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial
1.5 Directorio de Servidores Directorio de Servidores Públicos ESPAÑOL ELECTRÓNICO Enlace SIGEP Publicaciones desde 2011 Cuando se presenten cambios https://www.funcionpublica.gov.co/sigep2/directorio División de Recursos Humanos División de Recursos Humanos
1.6 Mapa de Procesos Mapa de Procesos ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO Presentación en Power Point Publicaciones desde 2017 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/gobierno-corporativo/ Oficina de Planeación Corporativa Oficina de Planeación Corporativa
1.7 Directivos Directivos Electrohuila ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2017 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/gobierno-corporativo/ División de Recursos Humanos Secretaria General y Asesoría Legal

2. Normatividad

2.1 Normativa que regula la Entidad Normatividad Aplicable ESPAÑOL ELECTRÓNICO Documento PDF / Enlace web PENDIENTE DE PUBLICAR A demanda Electrohuila Secretaria General y Asesoría Legal Secretaria General y Asesoría Legal
2.2 Políticas Internas Lineamientos de Protección de Datos Personales ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) 2021-04-22 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/proteccion-datos-personales/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial
2.3 Códigos y Manuales Código del Buen Gobierno ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) 2021-06-04 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/documentos/gobierne-corporativo/codigo-buen-gobierno.pdf Secretaria General y Asesoría Legal Gerencia General
2.4 Políticas Internas Política de Transparencia y Acceso a la Información PúblicaESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) 2021-03-31 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/uploads/2023/07/Politica-de-Transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-1.pdf Subgerencia Comercial Gerencia General
3.1 Plan Anual de Adquisiciones Plan Anual de Adquisiciones ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2018 Anual o semestral https://electrohuila.com.co/tramites-proveedores/ División Servicios Administrativos Secretaria General y Asesoría Legal
3.2 Manual de Contratación Manual de Contratación ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2014 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/tramites-proveedores/ División Servicios Administrativos Secretaria General y Asesoría Legal
3.3 Publicación SECOP Información Contractual en el SECOP ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2025 Cuando se presenten cambios https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE Secretaria General y Asesoría Legal Secretaria General y Asesoría Legal

4. Planeación presupuesto e informes

4.1 Presupuesto Presupuesto General ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) 2020-11-27 Anual https://electrohuila.com.co/institucional/gobierno-corporativo/ División Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera
4.2 Ejecución Presupuestal Estados Financieros ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2014 Mensual https://electrohuila.com.co/institucional/gobierno-corporativo/ División Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera
4.3 Políticas Políticas Institucionales ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 A demanda https://electrohuila.com.co/institucional/politicas/ Oficina de Planeación Corporativa Oficina de Planeación Corporativa
4.5 Informes de Gestión Informes de Gestión ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2016 Anual https://electrohuila.com.co/institucional/informes/ Subgerencia Comercial Subgerencia Comercial

5. Trámites

5.1 Inscripción de Proveedores Inscripción de Proveedores ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Acceso desde 2020 A demanda https://enlinea.electrohuila.com.co/home/ División Servicios Administrativos Secretaria General y Asesoría Legal
5.2 Reclamaciones Trámite para la Reclamación de Fallas ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2014 Cuando se presenten cambios https://enlinea.electrohuila.com.co/pqr/ Gestión Facilidades Subgerencia Administrativa y Financiera
5.3 Legalización de Proyectos Trámite de Legalización Proyecto y Cuentas NuevasESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/tramites-usuarios/ División Perdidas Subgerencia Comercial
5.4 Recursos Trámite de Recurso ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Sin fecha de creación Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/institucional/tramites-usuarios/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial
5.5 Pago en Línea Transacciones en Línea ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Acceso desde 2024 A demanda https://pagos.electrohuila.com.co/ Todas las Oficinas y/o Divisiones Todas las Oficinas y/o Divisiones

6. Participa
6.1 Mecanismos de Participación Mecanismos de Participación Ciudadana ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Acceso desde 2021 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/participa/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial
6.2 PQRS Mecanismo de Presentación de PQRS ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 A demanda https://enlinea.electrohuila.com.co/pqr/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial

7. Datos abiertos

7.1 Programa de Gestión Documental Programa de Gestión Documental (PGD) ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Cuando se presenten cambios https://www.electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Grupo de Gestión Documental Secretaria General y Asesoría Legal
7.2 Tablas de Retención Documental Tablas de Retención Documental (TRD) ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Grupo de Gestión Documental Secretaria General y Asesoría Legal
7.3 Registro de Activos Registro de Activos de Información ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Anual https://electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Grupo de Gestión Documental Secretaria General y Asesoría Legal
7.4 Índice de Información Reservada Índice de Información Clasificada y Reservada ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2010 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Secretaria General y Asesoría Legal Secretaria General y Asesoría Legal

8. Información específica para grupos de interés
8.1 Niños y Adolescentes Página Web Educativa para KIDS ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML Acceso desde 2025 Por Demanda https://kids.electrohuila.com.co/ Coordinación de Comunicaciones Coordinación de Comunicaciones
8.2 Actividades Sociales Actividades Sociales ESPAÑOL FÍSICO/ELECTRÓNICO HTML Publicaciones desde 2021 Cuando se presenten cambios https://electrohuila.com.co/responsabilidad-social/actividades-sociales/ Coordinación de Gestión Empresarial Social y AmbientalCoordinación de Gestión Empresarial Social y Ambiental

9. Otras obligaciones de reporte
9.1 Transparencia Programa de Transparencia y Ética Pública ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2023 Anual https://www.electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Gerencia General Gerencia General
9.2 Código de Ética Código de Ética ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2023 Cuando se presenten cambios https://www.electrohuila.com.co/ley-de-transparencia/ Gerencia General Gerencia General

10. Informes 10.1  Informes Informes ESPAÑOL ELECTRÓNICO HTML (Página Web) Publicaciones desde 2023 Trimestral https://www.electrohuila.com.co/institucional/informes/ División Peticiones Quejas y Recursos Subgerencia Comercial
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